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TERMO DE USO

Cadastro de Visitantes as Sedes das Geréncias Locais (GEL) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

1. Introducao
Este Termo de Uso e Aviso de Privacidade tem como objetivo informar os visitantes das sedes das
Geréncias Locais sobre a coleta, o uso, o armazenamento, o compartilhamento e a protecdo de seus

dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Ao fornecer seus dados, o visitante concorda com os termos descritos neste documento.

2. Arcabouco Legal
Este Termo de Uso e Aviso de Privacidade esta fundamentado nas seguintes legislagbes e normativas:

* Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018: Estabelece diretrizes
para o tratamento de dados pessoais no Brasil;

» Constituicdo Federal de 1988: Prevé o direito a privacidade e a seguranca da informacgéao;

* Lei de Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527/2011): Regula o acesso a informagbes publicas e
protege dados sigilosos;

* Lein®13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participagéo, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

3. Definigdo do Termo de Uso
O Termo de Uso foi elaborado em conformidade com a LGPD, sendo pautado pelo dever de boa-fé e
pela observancia dos principios previstos no Art. 6° da LGPD, dentre eles: da finalidade, da adequacao,
da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da transparéncia, da prevengao, da nao
discriminacao, da responsabilizacdo e da prestacao de contas.
Este Termo de Uso define as regras e condigdes para a utilizagdo de um servigo, infraestrutura ou
ambiente, estabelecendo diretrizes sobre direitos e deveres das partes envolvidas. Neste contexto, o

presente Termo de Uso regula o acesso de visitantes as dependéncias da Prefeitura, garantindo
transparéncia quanto a coleta e ao tratamento dos dados pessoais.

4. Dados Coletados
Para fins de seguranga e controle de acesso, serdo coletados os seguintes dados pessoais:
* Nome completo;

* Telefone;
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* Imagem capturada por cameras de seguranga e de monitoramento, instaladas em todos os
ambientes do prédio.
5. Finalidade da Coleta dos Dados
Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para:

* Registro de acesso e seguranca as dependéncias dos prédios da GEL;

» Cadastro de dados de contato para posteriores contatos e informacdes de acdes ligadas as areas
de atuagao das Geréncias Locais;

» Cumprimento de normas internas e disposi¢des legais aplicaveis.

6. Armazenamento e Prote¢cado dos Dados

Os dados coletados serdao armazenados em ambiente seguro e controlado, sob responsabilidade pelo
funcionamento, operagéo e conservagao da Geréncia Local acessada, contando com medidas técnicas
e organizacionais apropriadas para garantir a protegdo contra acessos n&o autorizados, alteragdes,
divulgagao ou destruicao indevida.

7. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais poderao ser compartilhados apenas com:

« Orgaos publicos e autoridades competentes quando houver obrigagao legal;

8. Tempo de Retengao

Os dados coletados serdo mantidos pelo prazo necessario para a finalidade de seguranga e
monitoramento de agbes conforme legislagao vigente, sendo descartados de maneira segura apos o
periodo estabelecido pelas normas aplicaveis.

9. Direitos do Titular dos Dados
Os visitantes possuem direitos garantidos pela LGPD, incluindo:

* Solicitar a confirmacédo da existéncia do tratamento de seus dados;

+ Solicitar o acesso aos seus dados pessoais;

» Solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

+ Solicitar a excluséo de seus dados, salvo quando houver obrigagao legal de retencéo;
+ Solicitar informagdes sobre o compartilhamento dos dados.

Os pedidos ao Controlador dos Dados, podem ser direcionados a Secretaria Municipal de Coordenagao
Governamental — SMCG, através das seguintes formas:

|.Eletronicamente:
E-mail: karla.silva@prefeitura.rio
Encarregada Titular dos Dados: Karla Rodrigues da Silva

Il.Presencialmente:



PREFEITURA ~
sy Coordenagéo
%@%‘Rlo Governamental

Secretaria Municipal de Coordenagido Governamental — SMCG

Telefone de contato: 2976-1366 (Recepgéo)

Rua Afonso Cavalcanti, 455 — 15° andar — Prédio principal — Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ
Encarregados dos Dados: Karla Rodrigues da Silva (SMCG) — Titular e Rodrigo Martins Ferreira
(SMCGQG) - Titular

10. Disposi¢oes Finais

A presente versao 01 (versao zero) deste Termo de Uso e deste Aviso de Privacidade foi atualizada pela
ultima vez em: 30/09/2025. O editor se reserva ao direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes e necessidades do servigo denominado:
Cadastro de Visitantes as Sedes das Geréncias Locais (GEL) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, seja
pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagdo daquelas ja
existentes.

Qualquer alteragdo e/ou atualizacdo neste instrumento passara a vigorar a partir da data de sua
publicacdo no sitio do servigo e devera ser integralmente observada pelos Usuarios. Ao fornecer seus
dados e acessar as dependéncias da Prefeitura, o visitante declara estar ciente e de acordo com os
termos aqui estabelecidos, inclusive que este Termo de Uso do Cadastro de Visitantes do Prédio Principal
e Anexo da PCRJ é regido pela Legislagao Brasileira, ficando eleito o Foro Central da Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer duvidas, renunciando as partes desde ja a qualquer
outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2025.



Coordenagéo

PREFEITURA
Governamental

#RIO

AVISO DE PRIVACIDADE

Cadastro de Visitantes as Sedes das Geréncias Locais (GEL) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil da Internet e com a Lei Geral
de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

A aplicacao deste Aviso sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos principios previstos
no art. 6° da LGPD, dentre eles: da finalidade, da adequacdo, da necessidade, do livre acesso; da
qualidade dos dados, da transparéncia, da prevengao, da nao discriminagao, da responsabilizagao e da
prestacao de contas.

1. Definigoes:
Para melhor compreensao deste documento, neste Aviso de Privacidade, consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

b) Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

c) Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagcdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

d) Agentes de tratamento: O controlador e o operador. Os individuos subordinados ou
vinculados, como os funcionarios, os servidores publicos ou as equipes de trabalho de um érgéo ou
de uma entidade, que atuam sob o poder diretivo do agente de tratamento nao seréao considerados
como controladores ou operadores;

e) Controlador: 6rgdo da Administragdo Direta ou entidade da Administragao Indireta, do
Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as principais decisdes relativas
aos elementos essenciais para o cumprimento da finalidade do tratamento de dados pessoais, bem
como a definicdo da natureza dos dados pessoais tratados e a duragao do tratamento;

f) Controladoria Conjunta: determinagcéo conjunta, comum ou convergente, por dois ou
mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realizagdo do tratamento de
dados pessoais, por meio de acordo que estabelega as respectivas responsabilidades quanto ao
cumprimento da LGPD;

g) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de

dados pessoais em nome do controlador.

h) Suboperador: contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado ao operador perante a LGPD em relagao
as atividades que foi contratado para executar, no que se refere as responsabilidades;

i) Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e pelo operador,
cujas identidade e informagbes de contato estardo divulgadas publicamente, de forma clara e
objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador e do operador, sendo responsavel por
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados — ANPD
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i) Anonimizagao: Utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a
um individuo.

k) Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

1) Autoridade Nacional: Orgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

m)  Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

n) Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada, ndo sendo a Unica nem
a principal base legal possivel para viabilizar o tratamento de dados pessoais.

0) Incidente de seguranga com dados pessoais: qualquer evento adverso confirmado,
relacionado a violagdo na seguranga de dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental
ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de
tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e
liberdades do titular dos dados pessoais

p) Orgao de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracéo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis brasileiras
e com sede e foro no Pais, que inclua em sua miss&o institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

q) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

r) Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgéo, recepg¢ao, classificacao, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmisséo, distribui¢ao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

s) Uso Compartilhado de Dados: Comunicagao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

2. Base Legal para Tratamento dos Dados Pessoais:

O tratamento de dados pessoais sensiveis é realizado com base no Art. 7°, incisos I, Ill; Art. 11°, inciso
I, alineas “a” e “b” da LGPD e se limitam ao cumprimento das finalidades descritas no item 8 deste Aviso
de Privacidade e se limitam ao cumprimento de obriga¢des legais e regulatdrias, execugéo de politicas
publicas e execugao de contratos.

3. Controlador:

3.1 - Nome do Controlador:
Secretaria Municipal de Coordenagao Governamental - SMCG

3.2 - Endereco do Controlador:
Rua Afonso Cavalcanti, n® 455, 15° andar, Cidade Nova, CEP: 20.211-110, Rio de Janeiro - RJ

3.3 - Endereco eletrénico do Controlador:
https://coordenacaogovernamental.prefeitura.rio/
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3.4 - Telefone para contato:
(21) 2976-1366 — Recepgao

3.5 - Encarregados de dados e telefones:
(21) 2976-1946 — Karla Rodrigues da Silva — SMCG
(21) 2976-1366 — Rodrigo Martins Ferreira— SMCG

3.6 — E-mail dos encarregados de dados do Controlador:
karla.silva@prefeitura.rio
rodrigo.mferreira@prefeitura.rio

3.7 — Horario disponivel para atendimento dos encarregados de dados do Controlador: De
segunda-feira a sexta-feira, das 10h as 16h

4. Operador:
Nao se aplica.
5. Direitos do Titular de Dados Pessoais:

O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD):

a) Direito de confirmacéao e acesso (Art. 18, incisos | e |l): € o direito do titular de dados de obter
do servigo a confirmagédo de que os dados pessoais que Ihe digam respeito sdo ou ndo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

b) Direito de retificagao (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a corre¢do de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

c) Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do titular de dados
de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

d) Direito de oposigao (Art. 18, § 2°): é o direito do titular de dados de, a qualquer momento, opor-
se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situagao particular, com fundamento em
uma das hipéteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais.

e) Direito de ndao ser submetido a decisées automatizadas (Art. 20): o titular dos dados tem
direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

6. Quais Dados Pessoais sao Tratados:

A utilizagdo de determinadas funcionalidades do Servigo pelo titular de dados pessoais dependera do
tratamento dos seguintes dados pessoais:

a) Nome completo;

b) Telefone;
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c) Imagem capturada por cameras de seguranga e de monitoramento, instaladas em diversos
ambientes dos prédios das Geréncias Locais.

7. Como os seus Dados sao Coletados:

Os dados pessoais sao coletados de forma fisica, informados pelo usuario ao colaborador que realizara
o atendimento, sendo armazenados em ambiente seguro e controlado, sob responsabilidade da Geréncia
Local, contando com medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a protegdo contra
acessos nao autorizados, alteragdes, divulgagao ou destruicdo indevida.

8. Qual o Tratamento Realizado e para qual Finalidade:

Os dados pessoais utilizados no servigo tém como tratamento: coleta, armazenamento, processamento,
arquivamento, controle e eliminagéo. A coleta dos dados tem a finalidade de identificar o usuario para
controlar seu acesso as sedes das Geréncias Locais (GEL) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Definicdo de Tipos de Tratamento:

a) Acesso - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagao, bem como
possibilidade de usar os ativos de informagdo de um 6rgdo ou entidade, observada eventual
restricdo que se aplique;

b) Armazenamento - agdo ou resultado de manter ou conservar em repositério um dado;

c) Arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado, embora ja tenha perdido a
validade

ou esgotado a sua vigéncia;

d) Avaliagao - analisar o dado com o objetivo de produzir informagao;

e) Classificagao - maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;

f) Coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica;

g) Comunicagao - transmitir informagdes pertinentes a politicas de agéo sobre os dados;

h) Controle - acdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agdes sobre o dado;

i) Difusao - ato ou efeito de divulgagéo, propagacao, multiplicagdo dos dados;

i) Distribuicdo - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério
estabelecido;

k) Eliminagao- ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositério;

1) Extracéo - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se encontrava;

m)  Modificagao - ato ou efeito de alteragao do dado;
n) Processamento - ato ou efeito de processar dados visando organiza-los para obtencao
de um
resultado determinado;
0) Producéo - criagcdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;
p) Recepcgio - ato de receber os dados ao final da transmissao;
q) Reproducgéo - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;
r) Transferéncia - mudancga de dados de uma area de armazenamento para outra, ou para
terceiro;
s) Transmissdo - movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos
elétricos,
eletrénicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos, pneumaticos etc.;
t) Utilizagao - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

9. Compartilhamento de Dados:
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Os dados pessoais do usuario nao serao, de forma geral, compartilhados com terceiros, porém em casos
de necessidade investigativa, de justica ou sindicancias, poderdo ser compartilhados, para finalidade de
informagéao, de acesso e tempo do usuario as dependéncias das sedes das Geréncias Locais (GEL).

9.1 — Compartilhamento dos dados em processos fisicos e digitais: os dados pessoais tratados pela
Administragdo Publica Municipal poderao ser inseridos em processos fisicos ou processos virtuais, neste
ultimo caso, inseridos no Processo.Rio ou programa similar, para fins de tramitagdo de expediente
administrativo, em cumprimento aos principios do devido processo legal e da legalidade administrativa,
além das obrigacbes legais constantes da Constituicdo Federal, da lei Federal 9.784/99 e do Decreto
Municipal 2.477/80, sendo o tratamento de dados pessoais inseridos nos processos administrativos
realizados de acordo com a base legal constante do Art. 7°, Il, da LGPD.

10. Transferéncia Internacional de Dados:

Nao havera transferéncia internacional de dados pessoais.

11. Seguranga dos Dados:

Os servicos prestados pela Secretaria de Coordenagao Governamental — SMCG, através das Geréncias
Locais - GEL, se submetem a Politica de Seguranga da Informagéo - PSI no dmbito do Poder Executivo
Municipal, constante do Decreto RIO N° 53.700, de 08 de dezembro de 2023, que instituiu a Politica de
Seguranca da Informagéo — PSI e nos termos da RESOLUCAO CVL N° 216, de 15 de dezembro de
2023, que regulamenta as diretrizes de Politica de Seguranga da Informagao - PSI no dmbito do Poder
Executivo Municipal.

12. Cookies:

Nao serao utilizados cookies préprios ou de terceiros referente ao atendimento nas Geréncias Locais -
GEL, bem como no armazenamento das imagens captadas através das cameras de seguranca e
monitoramento.

Tratamento Posterior dos Dados para outras Finalidades:

A Secretaria Municipal de Coordenacado Governamental — SMCG, através das Geréncias Locais - GEL
nao fara uso dos dados pessoais para outras finalidades, ndo especificadas neste documento.

14. Mudancgas:

A presente versao (0) foi finalizada em 20/08/2025.

O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolugdes do controle de “Acesso as Sedes das Geréncias Locais
(GEL) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro”, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades,

seja pela supressao ou modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizagdo neste instrumento passara a vigorar a partir da data de sua
publicagao no sitio do servigo e devera ser integralmente observada pelos Usuarios.
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15. FORO:
Este instrumento sera regido pela legislagéo brasileira. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital
do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas, renunciando as partes

desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2025.



